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VISTO el expediente relativo a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de 
transparencia, interpuesta en contra de la Secretaría de la Función Pública, se 
procede a dictar la presente resolución con base en los siguientes: 

RESULTANDOS 

l. Con fecha siete de noviembre dos mil diecinueve, se recibió en este Instituto 
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el escrito de 
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia en contra de la 
Secretaría de la Función Pública, en el cual se señala lo siguiente: 

Descripción de la denuncia: 
"En términos de los Lineamientos Técnicos Generales para la publicación de las 
obligaciones de transparencia, deberán de publicar la información relativa a los trámites 
en materia de acceso a la información y protección de datos personales, tales como 
solicitudes de acceso a la información pública, recursos de revisión, denuncias 
ciudadanas y las solicitudes de derechos ARCO que todo sujeto obligado debe de 
publicar, sin necesidad de que el particular los exija, es por eso que interpongo la 
denuncia por la falta de publicación de los años 2018 y 2019. " (sic) 

En el apartado "Detalle de la denuncia" que genera la Plataforma Nacional de 
Transparencia, se observa que la obligación de transparencia denunciada 
corresponde a la fracción XX del Artículo 70 de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública (Ley General) relativo a los trámites ofrecidos, y 
que el periodo denunciado es el tercer trimestre del ejercicio dos mil diecinueve. 

11. Con fecha siete de noviembre dos mil diecinueve, la Secretaría de Acceso a la 
Información asignó el número de expediente DIT 1152/2019 a la denuncia 
presentada y, por razón de competencia, se turnó a la Dirección General de Enlace 
con la Administración Pública Centralizada y Tribunales Administrativos (Dirección 
General de Enlace), para los efectos del numeral Décimo primero de los 
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a 
las Obligaciones de Transparencia previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 76 la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública (Lineamientos de 
denuncia). 

111. Con fecha ocho de noviembre de dos mil diecinueve, mediante oficio número 
INAI/SAI/2153/2019, la Secretaría de Acceso a la Información remitió el turno y el 
escrito de denuncia a la Dirección General de Enlace, a efecto de que se le diera el 
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trámite correspondiente, de conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos de 
denuncia. 

IV. Con fecha doce de noviembre de dos mil diecinueve, la Dirección General de 
Enlace admitió a trámite la denuncia presentada por el particular, toda vez que el 
escrito de mérito cumplió con los requisitos de procedencia previstos en el artículo 
91 de la Ley General y el numeral Noveno de los Lineamientos de denuncia. 

V. Con fecha trece de noviembre de dos mil diecinueve, la Dirección General de 
Enlace realizó una verificación virtual del contenido correspondiente a la fracción 
XX del artículo 70 de la Ley General, en la vista pública del Sistema de Portales de 
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), en el formato denominado ''Trámites, 
requisitos y formatos", encontrando siete registros para el tercer trimestre del 
ejercicio 2019, tal y como se observa a continuación: 

o o 

........ ,_____ , ... -......... ...._ .... _ ...,._.,__ .__.___ _, __ _ 
o 

~,.~.~dbuX., u 

VI. Con fecha quince de noviembre de dos mil diecinueve, mediante correo 
electrónico y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos de 
denuncia, la Dirección General de Enlace notificó al particular la admisión de la 
denuncia presentada. 

VIl. Con fecha quince de noviembre de dos mil diecinueve, mediante la Herramienta 
de Comunicación y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los 
Lineamientos de denuncia, se notificó a la Unidad de Transparencia de la 

2 de 17 



Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información y Protección de 

Datos Personales 

Instituto Nacional de 
Acceso a la Información 
Datos Personales 

Transparencia, 
y Protección de 

Sujeto Obligado: Secretaría de la Función 
Pública 

Expediente: DIT 1152/2019 

Secretaria de la Función Pública la admisión de la denuncia, otorgándole un plazo 
de tres días hábiles, contados a partir del día hábil siguiente de su notificación, para 
que rindiera su informe justificado respecto de los hechos o motivos denunciados, 
de conformidad con el numeral Décimo sexto de los Lineamientos de denuncia. 

VIII. Con fecha veintiuno de noviembre de dos mil diecinueve, se recibió en este 
Instituto, mediante la Herramienta de Comunicación, el oficio sin número, de fecha 
quince de noviembre del año en curso, dirigido al Director General de Enlace con la 
Administración Pública Centralizada y Tribunales Administrativos del Instituto 
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales y suscrito por el Director General de la Secretaría de la Función 
Pública, a través del cual señaló lo siguiente: 

"[ ... ) 

En relación con la denuncia por incumplimiento interpuesta el siete de noviembre de 
dos mil diecinueve, ante ese H. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales, en contra de esta Secretaría de la 
Función Pública, en la que señala lo siguiente: 

"En términos de los Lineamientos Técnicos Generales para la publicación de las 
obligaciones de transparencia, deberán de publicar la información relativa a los trámites 
en materia de acceso a la información y protección de datos personales tales como 
solicitudes de acceso a la información pública, recursos de revisión, denuncias 
ciudadanas y las solicitudes de derechos ARCO que todos' sujeto obligado debe 
publicar, sin necesidad de que el particular los exija, es por eso que interpongo la 
denuncia por la falta de publicación de los años 2018 y 2019" (Sic) 

Al respecto, en tiempo y forma se rinde el informe justificado solicitado, en los siguientes 
términos: 

En relación al cumplimiento de la obligación de transparencia objeto de la denuncia, 
correspondiente a la fracción XX del artículo 70 de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública relativa a "Los trámites, requisitos y formatos que 
ofrecen" los Lineamientos técnicos generales para la publicación, homologación y 
estandarización de la información de las obligaciones establecidas en el título quinto y 
en la fracción IV del artículo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de 
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia; establecen lo siguiente: 

"XX. Los trámites, requisitos y formatos que ofrecen(. . .) 
Asimismo, en esta sección, se deberá incluir información relativa a los trámites en 
materia de acceso a la información y protección de datos personales, tales como 
solicitudes de acceso a información pública, recursos de revisión, denuncias 
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ciudadanas, y las solicitudes de acceso, rectificación, cancelación y oposición de datos 
personales que todo sujeto obligado debe proporcionar .. " 

Asimismo, dichos lineamientos en relación al periodo de actualización de la información 
señalan lo siguiente: 

"Periodo de actualización: trimestral. " 

Por cuanto hace al periodo de conservación señala lo siguiente: 

"Información vigente. " 

En virtud de lo anterior y derivado de una nueva revisión a la información reportada por 
este sujeto obligado en el Tercer Trimestre respecto de la fracción XX del artículo 70 de 
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, se procedió a la 
carga de la información complementaria en materia de solicitudes de acceso a la 
información y protección de datos personales, de conformidad con lo establecido en los 
Lineamientos Técnicos Generales, situación que se acredita con las capturas de 
pantalla de la carga de la información, así como de la consulta en el Sistema de Portales 
de Obligaciones de Transparencia: 

'--..-

'

·::.: .. -
·-

[ .. .)" (sic) 

MTf)ooo[C:IiiJr"--.•C<• ·~·.-...r1{l[~. 

'"'~""'"' ..... """t4.f't«A.io~-..._. 

......_ ....... _ 

-..__.., ____ ......... ....... _ .... ___ ..-., .. 
____ ,....,..._ ... _ 

.......... ....._ .... .. 
... W'!il ........ "''- ........ . 

~-.~-··· ... ·--..... ·-
............ _,_,.,..._. .......... ... _ .. 

_....._ __ l ..... 

...... ·--·- ..... 
~-~~ .... ...,- ...... - ,. _ 
_... ·- ·---

IX. Con fecha once de diciembre dos mil diecinueve, la Dirección General de Enlace 
realizó una segunda verificación virtual del contenido correspondiente a la fracción 
XX del artículo 70 de la Ley General, en la vista pública del SIPOT, en el formato 
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denominado "Trámites, requisitos y formatos", encontrando nueve registros para el 
tercer trimestre del ejercicio dos mil diecinueve, tal y como se observa a 
continuación: 

~ ART. 70 XX lRAMil lS.RtQUISITOSYfORMATOS < 

we<: • .;Jt~~t ~~· o." .;¡.a ""'.r .... v...:...w• 
~1<>d<;.~~~'ll~ .. ¡ ... ¡ .... " . ' .__ _ _, 

' •'ll?l f ''<••t·m;•·,1~•ar·~ r.. • ~ ~ 

,, ' o ... 1' 1~ ~ 

o 

• P Escnbe aquf par.:l ~uscar 

CONSIDERAN DOS 

PRIMERO. El Pleno de este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales es competente para conocer y 
resolver el presente asunto, con fundamento en los artículos 6o, apartado A, 
fracción VIII, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 63 y 96 
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, publicada 
en el Diario Oficial de la Federación el cuatro de mayo de dos mil quince; 12, 
fracciones VIII y XXXVII , del Estatuto Orgánico del Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, 
publicado en el Diario Oficial de la Federación el veinticuatro de septiembre de dos 
mil diecinueve, así como en el numeral Vigésimo tercero de los Lineamientos que 
establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de 
transparencia previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, cuya modificación se publicó en el Diario Oficial de 
la Federación el treinta de abril de dos mil dieciocho. 
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SEGUNDO. El particular presentó, mediante la Plataforma Nacional de 
Transparencia, un escrito de denuncia en contra de la Secretaría de la Función 
Pública, ya que, a su consideración, la información relacionada con los trámites en 
materia de acceso a la información y protección de datos personales, que el sujeto 
debe publicar, no se encontraban publicados en los ejercicios 2018 y 2019. 

Una vez admitida la denuncia, la Secretaría de la Función Pública, rindió su 
informe justificado, mediante el cual indicó que de acuerdo a los Lineamientos 
Técnicos Generales para la publicación , homologación y estandarización de la 
información de las obligaciones establecidas en el título quinto y en la fracción IV 
del artículo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en 
la Plataforma Nacional de Transparencia (Lineamientos Técnicos Generales), la 
información establecida en la fracción XX del artículo 70 de la Ley General debe 
ser actualizada de forma trimestral con un periodo de conservación únicamente de 
la información vigente. 

Asimismo, indicó que derivado de una nueva revisión a la información publicada en 
el tercer trimestre del ejercicio 2019, respecto de la fracción XX del artículo 70 de 
la Ley General, procedió a la carga de la información requerida por el particular, 
adjuntando como medio de prueba unas capturas de comprobante de 
procesamiento de carga de fecha veintiuno de noviembre de dos mil diecinueve. 

En tal consideración, la Dirección General de Enlace realizó una segunda 
verificación virtual para allegarse de los elementos suficientes para calificar la 
denuncia presentada, analizó el informe justificado remitido por el sujeto obligado, 
así como el estado que guarda la información en el SIPOT, como se advierte de la 
pantalla que se precisa en el resultando IX de la presente resolución, advirtiendo 
así el número de registros correspondiente al formato de la fracción que nos ocupa. 

Lo anterior cobra relevancia toda vez que de conformidad con lo previsto en los 
artículos 49, 50, fracción 111 y 95, segundo párrafo de la Ley General; 91 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; en relación con los 
numerales Quinto, Séptimo, Centésimo décimo y Centésimo décimo quinto de los 
Lineamientos para la implementación y operación de la Plataforma Nacional de 
Transparencia, dicha Plataforma está integrada, entre otros, por el SIPOT, que 
constituye el instrumento informático a través del cual todos los sujetos obligados 
ponen a disposición de los particulares la información referente a las obligaciones 
de transparencia contenidas en la Ley General , Ley Federal o Ley Local, según 
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corresponda , siendo éste el repositorio de información obligatoria de transparencia 
nacional. 

TERCERO. Ahora bien, en el caso que nos ocupa, la información que integra la 
obligación de transparencia establecida en el artículo 70, fracción XX de la Ley 
General, corresponde a la trámites, requisitos y formatos que ofrece, y se debe 
publicar conforme a los Lineamientos Técnicos Generales1, que establecen lo 
siguiente: 

XX. Los trámites, requis itos y formatos que ofrecen. 

Se publicará información relacionada con las tareas administrativas que realizan los 
sujetos obligados en sus diferentes ámbitos (federal, estatal, delegacional y municipal) 
con el objeto de atender las peticiones que realicen los particulares ya sea para la 
obtención de un beneficio, o bien, cumplir con alguna obligación ante una autoridad, de 
conformidad con la normatividad respectiva respecto de los trámites que realizan. 

En este sentido, de conformidad con el artículo 69-B de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo, se entiende por trámite lo siguiente: 

" ... cualquier solicitud o entrega de información que las personas físicas o morales del 
sector privado hagan ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para 
cumplir con una obligación , obtener un beneficio o servicio o, en general , a fin de que 
se emita una resolución, así como cualquier documento que dichas personas estén 
obligadas a conservar." 

Al respecto, el Manual del Registro Federal de Trámites y Servicios indica que existen 
trámites relacionados con la solicitud, entrega o conservación de la información, según 
lo siguiente: 

• Solicitud de información: Se entiende como aquella información que una persona 
física o moral requiere de una autoridad para obtener un beneficio o cumplir con una 
obligación o, en general, a fin de que se emita una resolución. 
• Entrega de información: Se entiende como aquella información que una persona física 
o moral otorga a una autoridad para obtener un beneficio o cumplir con una obligación 
o, en general , a fin de que se emita una resolución. 
• Conservación de información: Se entiende como aquella documentación que una 
persona física o moral archiva para cumplir con una obligación en un periodo 
determinado, a fin de que se emita una resolución. 

1 Los formatos que resultan aplicables son aquellos establecidos en los Lineamientos Técnicos Generales 
modificados mediante el Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORD01-15/12/2017-08 del Consejo Nacional del 
Sistema Nacional de Transparencia, mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federación el veintiocho 
de diciembre de dos mil diecisiete. 
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Derivado de lo anterior, la información debe ser oportuna y detallada para que los 
particulares cuenten con elementos suficientes respecto de las obl igaciones que deben 
cumplir y los beneficios que pueden obtener ante cada sujeto obligado ya sea 
directamente, mediante permisionario, concesionario o empresas productivas del 
Estado, siempre conforme a las leyes y reglamentos vigentes. 

Asimismo, en esta sección, se deberá incluir información relativa a los trámites en 
materia de acceso a la información y protección de datos personales, tales como 
solicitudes de acceso a información pública, recursos de revisión , denuncias 
ciudadanas, y las solicitudes de acceso, rectificación , cancelación y oposición de datos 
personales que todo sujeto obligado debe proporcionar. 

En los trámites el particular es quien debe acudir a solicitar un beneficio o a iniciar un 
procedimiento ante el sujeto obl igado, a diferencia de los servicios deben estar al 
alcance de la población , sin necesidad de que el particular los exija. 

Periodo de actualización: trimestral 
Conservar en sitio de Internet: información vigente 
Aplica a: todos los sujetos obligados 

Criterios sustantivos de contenido 

Criterio 1 Ejercicio 
Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato 
dia/mes/año) 
Criterio 3 Denominación del trámite 
Criterio 4 Tipo de usuario y/o población objetivo; especificar los casos en los que se 
debe o puede realizarse el trámite 
Criterio 5 Descripción del objetivo del trámite. Por ejemplo, los beneficios que se 
pueden obtener al realizar el trámite 
Criterio 6 Modalidad del trámite. Por ejemplo, presencial, en línea, correo, mensajería, 
Telefónica, módulo itinerante, etcétera 
Criterio 7 Hipervínculo a los requisitos para llevar a cabo el trámite Criterio 8 
Documentos requeridos 
Criterio 9 Hipervínculo al/los formato(s) respectivo(s) publicado(s) en medio oficial 
Criterio 10 Tiempo de respuesta por parte del sujeto obligado 
Criterio 11 Vigencia de los resultados del trámite 
Criterio 12 Denominación del área en donde se realiza el trámite 
Criterio 13 Domicilio de la oficina de atención (tipo de vialidad (catálogo], nombre de 
vialidad (calle], número exterior, número interior (en su caso], tipo de asentamiento 
humano (catálogo], nombre de asentamiento humano (colonia], clave de la localidad, 
nombre de la localidad, clave del municipio, nombre del municipio o delegación, clave 
de la entidad federativa, nombre de la entidad federativa (catálogo], código postal) 
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Criterio 14 Domicilio en el extranjero. En caso de que el trámite se lleve a cabo en otro 
país, se deberá incluir el domicilio el cual deberá incluir por lo menos: país, ciudad, calle 
y número 

Respecto de los datos de contacto de la oficina de atención: 

Criterio 15 Teléfono y extensión en su caso, de la oficina de atención Criterio 16 Correo 
electrónico de la oficina de atención 
Criterio 17 Horario de atención (días y horas) 
Criterio 18 Costo, en su caso, especificar que es gratuito 
Criterio 19 Sustento legal para su cobro, en su caso 
Criterio 20 Lugares donde se efectúa el pago 
Criterio 21 Fundamento jurídico-administrativo del trámite 
Criterio 22 Derechos del usuario ante la negativa o falta de respuesta (especificar si 
aplica la afirmativa o negativa ficta) 

Respecto de los lugares para reportar presuntas anomalías en la gestión del trámite 

Criterio 23 Teléfono y extensión en su caso 
Criterio 24 Correo electrónico 
Criterio 25 Domicilio58 del lugar donde se reporten anomalías (tipo de vialidad 
[catálogo], nombre de vialidad [calle], número exterior, número interior [en su caso], tipo 
de asentamiento humano [catálogo], nombre de asentamiento humano [colonia], clave 
de la localidad, nombre de la localidad, clave del municipio, nombre del municipio o 
delegación, clave de la entidad federativa, nombre de la entidad federativa (catálogo], 
código postal) 
Criterio 26 Domicilio en el extranjero. En caso de que el trámite se lleve a cabo en otro 
país, se deberá incluir el domicilio el cual deberá incluir por lo menos: país, ciudad, calle 
y número 
Criterio 27 Otros datos, en su caso, para el envío de consultas, documentos y quejas 
Criterio 28 Hipervínculo a información adicional del trámite, en su caso 
Criterio 29 Hipervínculo al catálogo, manual o sistema correspondiente, en su caso 

Criterios adjetivos de actualización 

Criterio 30 Periodo de actualización de la información: trimestral 
Criterio 31 La información publicada deberá estar actualizada al periodo que 
corresponde de acuerdo con la Tabla de actualización y conservación de la información 
Criterio 32 Conservar en el sitio de Internet y a través de la Plataforma Nacional la 
información vigente de acuerdo con la Tabla de actualización y conservación de la 
información 

Criterios adjetivos de confiabilidad 

Criterio 33 Área(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y/o 
actualiza(n)la información 
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Criterio 34 Fecha de actualización de la información publicada con el formato 
día/mes/año 
Criterio 35 Fecha de val idación de la información publicada con el formato día/mes/año 
Criterio 36 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario que el sujeto 
obligado incluya alguna aclaración relativa a la información publicada y/o explicación 
por la falta de información 

Criterios adjetivos de formato 

Criterio 37 La información publ icada se organiza mediante el formato 20, en el que se 
incluyen todos los campos especificados en los criterios sustantivos de contenido 
Criterio 38 El soporte de la información permite su reutilización 

Del análisis a los Lineamientos Técnicos Generales, se observa que el sujeto 
obligado debe publicar, de forma trimestral la información referente a los trámites, 
requisitos y formatos, y conservar en el sitio de internet la información vigente y se 
deberá incluir información relativa a los trámites en materia de acceso a la 
información y protección de datos personales, tales como solicitudes de acceso a 
información pública, recursos de revisión , denuncias ciudadanas, y las solicitudes 
de acceso, rectificación , cancelación y oposición de datos personales. 

Ahora bien, es necesario recordar que, en la denuncia de mérito, el particular se 
inconforma de que, a su dicho, el sujeto obligado no tenía publicados los trámites 
en materia de acceso a la información y protección de datos personales para el 
ejercicio 2018 y 2019; sin embargo, de acuerdo al periodo de conservación 
establecido en los Lineamientos Técnicos Generales los sujetos obligados deben 
conservar en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el sitio de Internet 
únicamente la información vigente. 

En tales consideraciones, y en virtud de que particular presentó la denuncia de 
mérito el siete de noviembre de dos mil diecinueve, la información que debía estar 
publicada y actualizada al momento de la presentación de la denuncia era la 
correspondiente al tercer trimestre del ejercicio 2019. 

En este sentido, de la primera verificación del contenido correspondiente a la 
fracción XX del artículo 70 de la Ley General, realizada por la Dirección General de 
Enlace a la información que obraba en el SIPOT, se advirtió que el sujeto obligado 
no tenía publicados todos los trámites en materia de acceso a la información y 
protección de datos personales en el tercer trimestre del ejercicio 2019, tal y como 
se advierte a continuación: 
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Asimismo, del informe justificado se advierte que el sujeto obligado llevó a cabo la 
carga y actualización de la información establecida en la fracción XX del artículo 70 
de la Ley General, el veintiuno de noviembre de dos mil diecinueve; es decir, fuera 
del plazo establecido en los Lineamientos Técnicos Generales, por tanto, el 
incumplimiento denunciado resulta procedente respecto de la información 
correspondiente al ejercicio 2019. 

Ahora bien, atendiendo a la segunda verificación virtual realizada por la Dirección 
General de Enlace a la información que se encuentra en el SIPOT, respecto a la 
obligación de transparencia establecida en la fracción XX del artículo 70 de la Ley 
General, así como al medio de prueba ofrecido por el sujeto obligado, esto es el 
comprobante de procesamiento de fecha veintiuno de noviembre de dos mil 
diecinueve, se advierte que éste cargó y actualizó para el tercer trimestre del 
ejercicio 2019 la información denunciada por el particular, tal y como se aprecia a 
continuación: 
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De las anterior imágenes se observa que el sujeto obligado únicamente cargó, para 
el tercer trimestre del ejercicio 2019, dos registros correspondientes a los trámites 
en materia de acceso a la información, es decir los trámites relacionados a las 
solicitudes de acceso a la información y las solicitudes de acceso, rectificación, 
cancelación y oposición de datos personales; sin embargo, no se advierten registros 
relacionados con los trámites referentes a la denuncia por incumplimiento a las 
obligaciones de transparencia, el Recurso de Revisión de Solicitudes de Acceso y 
el Recurso de Revisón de Solicitudes de Datos Personales. 

De igual manera se observó que el sujeto obligado cuenta con diversos campos 
vacíos relacionados con las solicitudes de acceso a la información y las solicitudes 
de acceso, rectificación, cancelación y oposición de datos personales, mismos que 
se pretenden justificar en el campo "Nota", bajo la siguiente leyenda: 

"No se reportan los Criterios denominados Hipervínculo a los requisitos para 
llevar a cabo el trámite, Hipervínculo al/los formatos respectivos, Hipervínculo 
información adicional del trámite e Hipervínculo al sistema correspondiente, en 
virtud de que no resultan aplicables." 

Sin embargo, dicha nota no resulta aplicable para los Criterios 7, 9 y 29, ya que, 
para el caso del trámite de las solicitudes de acceso a la información el sujeto 
obligado debe publicar en el Criterio 7 un hipervínculo que direccione a los requisitos 
establecidos en la Ley General, y por lo que respecta a las solicitudes de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición de datos personales deberá publicar un 
hipervínculo que direccione los requisitos establecidos en la Ley General de 
Protección de Datos Personales en Posesiónde Sujetos Obligados. 

Por su parte, el sujeto obligado debe publicar en el Criterio 9 un hipervínculo que 
remita a los formatos respectivos y publicados en medio oficial, y para el caso del 
Criterio 29 deberá publicar un hipervínculo que remita al sistema al sistema 
correspondiente, esto es la Plataforma Nacional de Transparencia. 

Asimismo, se observa que los fundamentos utilizados por el sujeto obligado no 
resultan los aplicables a los trámites referidos. 

En razón de lo anterior, este Instituto estima PARCIALEMENTE FUNDADA la 
denuncia presentada, ya que si bien el sujeto obligado no debía contar con la 
información para el ejercicio 2018, la información correspondiente al ejercicio 2019 
no está publicada de forma completa y, de acuerdo a los Lineamientos Técnicos 
Generales, todos los tramites en materia de acceso a la información y protección de 
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datos personales , establecidos en la fracción XX del artículo 70 de la Ley General 
para el tercer trimestre del ejercicio 2019, por lo que se le instruye a realizar lo 
siguiente: 

• Cargar para el tercer trimestre del ejerc1c1o 2019, todos los trámites en 
materia de acceso a la información y protección de datos personales, de 
conformidad con lo establecido en los Lineamientos Técnicos Generales. 

• Corregir la información cargada el tercer trimestre del ejercicio 2019, respecto 
de los Criterios 7, 9, 21 y 29, relativa a los trámites de solicitudes de acceso 
a la información y solicitudes de acceso, rectificación, cancelación y 
oposición de datos personales. 

Por lo expuesto y fundado se: 
RESUELVE 

PRIMERO. Con fundamento en el artículo 96 de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública y el numeral Vigésimo tercero, fracción 11, de los 
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a 
las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 76 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, se declara 
parcialmente fundada la denuncia por incumplimiento de obligaciones de 
transparencia presentada en contra de la Secretaría de la Función Pública. 

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaría de la Función Pública para que, a través 
del titular del área responsable de publicar la fracción y el artículo denunciados, 
cumpla con lo señalado en el Considerando tercero de la presente resolución dentro 
de plazo de quince días hábiles, contados a partir del día hábil siguiente al de su 
notificación, de conformidad con el artículo 98 de la Ley General de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública y numeral Vigésimo quinto de los Lineamentos 
que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones 
de transparencia previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 76 de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

TERCERO. Se instruye a la Secretaría de la Función Pública para que, al día 
hábil siguiente al que fenezca el plazo previamente señalado, informe a este 
Instituto sobre su cumplimiento, a través de la Herramienta de Comunicación y al 
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correo electrónico irving.manchinelly@inai.org.mx, sin que dicho plazo exceda los 
días establecidos para tales efectos, de conformidad con lo previsto en el artículo 
98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como 
lo establecido en los numerales Vigésimo quinto y Vigésimo séptimo de los 
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a 
las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley 
General de Transparencia y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública. 

CUARTO. Se hace del conocimiento de la Secretaría de la Función Pública que, 
en caso de incumplimiento a la presente resolución , se procederá en términos de lo 
previsto en el artículo 98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y los numerales Vigésimo séptimo y Vigésimo octavo de los 
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a 
las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley 
General de Transparencia y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública. Por lo anterior, podría hacerse acreedor a la imposición de 
las medidas de apremio o sanciones establecidas en los artículos 201 y 206 de la 
Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

QUINTO. Se instruye a la Secretaría de Acceso a la Información para que, a través 
de la Dirección General de Enlace con la Administración Pública Centralizada y 
Tribunales Administrativos, verifique que el sujeto obligado cumpla con la presente 
resolución y dé seguimiento que corresponda, con fundamento en el artículo 98 de 
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y los numerales 
Vigésimo quinto, segundo párrafo, Vigésimo sexto y Vigésimo octavo de los 
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a 
las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley 
General de Transparencia y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública. 

SEXTO. Se hace del conocimiento del denunciante que, en caso de encontrarse 
insatisfecho con la presente resolución, le asiste el derecho de impugnarla ante el 
Poder Judicial de la Federación , con fundamento en el artículo 97 de la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública y el numeral Vigésimo cuarto, 
párrafo segundo de los Lineamientos que estab,lecen el procedimiento de denuncia 
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 
a 83 de la Ley General de Transparencia y 69 a 76 de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública. 
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SÉPTIMO. Se instruye a la Secretaría de Acceso a la Información para que, a través 
de la Dirección General de Enlace con la Administración Pública Centralizada y 
Tribunales Administrativos, notifique la presente resolución a la Unidad de 
Transparencia del Sujeto Obligado, mediante la Herramienta de Comunicación , y al 
denunciante, en la dirección señalada para tales efectos, con fundamento en el 
artículo 97 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 
el numeral Vigésimo cuarto de los Lineamientos que establecen el procedimiento 
de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los 
artículos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública. 

Así , por unanimidad, lo resolvieron y firman los Comisionados del Instituto Nacional 
.de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, 
Francisco Javier Acuña Llamas, Osear Mauricio Guerra Ford , Blanca Lilia lbarra 
Cadena, María Patricia Kurczyn Villalobos, Rosendoevgueni Monterrey Chepov, 
Josefina Román Vergara y Joel Salas Suárez, en sesión celebrada el dieciocho de 
diciembre de dos mil diecinueve, ante Hugo Alejandro Córdova Díaz, Secretario 
Técnico del Pleno. 

Osear 

Comisionado 

Francisco Javier 
Acuña Llamas 

Comisionado Presidente 

Comisionada 

16 de 17 

Villalo os 
Comisi nada 



Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información y Protección de 

Datos Personales 

Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información y Protección de 
Datos Personales 

Sujeto Obligado: Secretaría de la Función 
Pública 

Esta foja corresponde a la resolución de la denuncia DIT 1152/2019, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales , el dieciocho de diciembre de dos mil diecinueve. 
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